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Le Compte Qualité

Outil de valorisation et de
sulivi de votre dispositif de
gestion des risques
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V2014 &
Compte Qualité



L’'essentiel de la V2014

‘_——————/

= Un cycle plus continu et plus synchronisé

= La mise en place du Compte Qualite, outil de la con tinuité et du

pilotage de la certification

= Des méthodes de visites plus performantes, pour une évaluation de

la realité des prises en charge

= Une diffusion améliorée des résultats

>> Stabilité du manuel <<
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La V2014 : une démarche plus continue

‘_——-———’/

Le Compte Qualité, nouvel outil de valorisation et de suivi du dispositif
de gestion des risques, permet

— des RV plus reguliers entre la HAS et chaque établissement pour
ouvrir un cycle pérenne dans le temps

— la suppression de l'autoévaluation comme elément obligatoire de la
procédure

La visite, organisée tous les quatre ans, permet

— de fonder la décision de la HAS

— d’évaluer la realité des prises en charge et des systemes de
management qualité et gestion des risques
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Le Compte Qualité :
définir ses priorités d’amélioration

‘_————-———_—/

Méthode d’évaluation

— baseée sur l'identification et une analyse de ses risques par
thématique par I'établissement de santé

— en fonction de méthodes d'identification des risques qui lui sont
propres

— en fonction des principaux résultats d’évaluation dont il dispose :
indicateurs, EPP...

Résultats
— une hiérarchisation des risques (grace a une matrice de criticite)
— une déclinaison en plans d’action

= de fagon a mettre en évidence ses propres dispositi fs de maitrise et
ses opportunités d’amelioration en termes de qualité et de sécurité
des soins
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Le Compte Qualité : pivot de la certification

‘__———-——'—/

Le Compte Qualité sert la certification

— il permet une alimentation réguliére de la base de connaissance de
chaque établissement pour permettre un pilotage plus fin des besoins
d’évaluation externe et définir le programme de visite

— néanmoins, le programme de visite peut inclure une thématique
n'ayant pas été analysée par I'établissement dans son Compte
Qualité

— il est adressé a la HAS tous les 2 ans

Son analyse permet
— d’objectiver que I'établissement s’est engage a mettre en place des
actions d’amélioration
— d’organiser ainsi une visite personnalisée
— de s’assurer du suivi des décisions
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Le cycle de certification V2014

Engagement

dans la V2014 Compte Qualité T2

mise a jour + 48mois

Visite

Nouvelles méthodes de Prise de décision

visite : patient traceur et
audit de processus V2014 —_— -
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Le cycle de certification V2014

Exemple des établissements visités en 2015

Compte
Qualité

Juin 2015

o CQ: CQ:
Visite S “N
. mise a mise a
Décembre jour 2 jour 3
2015

Juin 2019 Juin 2021

Compte Qualité = CQ

ACCO1_T160_A Présentation de la Haute Autorité de Santé


y.hagag
Texte tapé à la machine
ACC01_T160_A


‘—————_—/

02

Les objectifs



Le Compte Qualité : outil de synchronisation

‘_———————/

Outil de l'efficience
Le Compte Qualité permet

— de faire converger dans un méme document la démarche de gestion
des risques d’'un établissement et les axes prioritaires d’évaluation
externe par la certification

— aterme, de répondre aux attentes des autorités de tutelle par
exemple dans le suivi des annexes qualite des CPOM

Outil de la continuité
Le Compte Qualité est

— un outil de management par la qualité actualisable, vivant et donc
continu

— au service de toutes les démarches qualité et gestion des risques
dont la certification

/7% ACCO1_T160_A Présentation de la Haute Autorité de Santé 10


y.hagag
Texte tapé à la machine
ACC01_T160_A


Le Compte Qualité : outil de pilotage

‘__——-——"/

Outil standardisé
Le Compte Qualité permet

— le pilotage au travers d’un outil/logiciel informatique accessible depuis
la plateforme SARA

— de construire les tableaux de bord associés aux plans d’action (ex :
recherche sur une période précise des plans d’action en cours pour
une thématique donnée...)

Outil interactif
Le Compte Qualité permet

— une appropriation de la démarche par tous les acteurs de
I'établissement

— de réaliser des analyses par thématique a I'aide d’une vision
dynamique et croisee

H ACCO01 T160 A L, . " -
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Le Compte Qualité : outil partage par tous

‘.—_—————————/

( o
] Coordonnateur de la gestion
Directeur de I'établissement des risques associés aux
Président de CME, ... soins
Directeur des soins
Directeur qualité
RAQ, ...
\. Pilotage Coordination J
stratégique & suivi
Conduite
Mise en & animation
ceuvre dans les
r opérationnelle | secteurs )

Professionnels des unités de d'activité

soins : chirurgiens, médecins, _

pharmaciens, sages-femmes, Chefs de poles .

infirmiers, masseurs- Cadres de sante, ...

kinésithérapeutes, secrétaires

médicales, AS, brancardiers, ... J

\ J

I~X ACCO01_T160_A Présentation de la Haute Autorité de Santé 12


y.hagag
Texte tapé à la machine
ACC01_T160_A


‘_————_—/

03

Le fonctionnement



Le Compte Qualité : point d’attention

‘__—————"/

Le Compte Qualité est fondé sur le recueil de donné  es et résultats
d’évaluation pertinents mais aussi sur une analyse et hiérarchisation
des risques

« L'exhaustivité tue l'action »

Données utiles et pertinentes Gestion technicienne

+
Hierarchisation des risques

$

des risques

= Le Compte Qualité n’est pas une cartographie de tous les risques
= Chaque établissement doit s’approprier son Compte Qualité : pas une
seule maniere de faire
HA\S ACCO01_T160_A
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Le Compte Qualité : en deux parties

‘_————-———_—/

Une thématique transversale

Les engagements de I'établissement en matiere de ma  nagement de la
démarche qualité et gestion des risques

— Engagement, pilotage et management opérationnel
— Preésentation des résultats d’évaluation (données)
— Analyse et plans d’actions (= de priorisation)

20 autres thématiques
L’établissement travaille sur les thématiques liees a son activité

— Présentation des résultats d’évaluation (donnees)

— Analyse via une approche par l'identification des risques et plans
d’actions (= de priorisation)

— Dans le cadre de la certification V2014, I'établissement doit, a minima, présenter a
la HAS une analyse sur les thématiques rattachées a des criteres PEP (Pratiques
exigibles prioritaires) liées a son activité et aux trois thématiques : « qualité de vie
au travail » « gestion du systeme d’information » « gestion des équipements et
produits au domicile du patient : HAD »

/~X ACCO1_T160_A Présentation de la Haute Autorité de Santé 15
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Le Compte Qualité : les 21 thématiques

‘.—__———_/

Management stratégique, Droits des patients
gouvernance Parcours du patient

PEC de la douleur

PEC des patients en fin de vie
Gestion du dossier du patient
Identification du patient

PEC médicamenteuse

PEC du patient aux urgences et
soins non programmeés )
Biologie médicale

Imagerie

Management de la PEC du patient au
bloc opératoire

Management de la PEC dans les

secteurs a risque ™) : Endoscopie,
Radiothérapie, Médecine nucléaire, Imagerie
interventionnelle, Salle de naissance

Dons d’organe

Qualité de vie au travail

Management et gestion de la
qualité et des risques

Management

Gestion du risque infectieux

Gestion des ressources humaines
Gestion du systeme d’information

Gestion des ressources
financieres

Fonctions logistiques (déclinées
en sous-rubriques)
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Le Compte Qualité :

methode d’analyse des thematiques

‘_———————‘——/

- L’analyse se réalise selon 5
étapes et est fondée sur les
résultats des indicateurs et des
évaluations

- L’analyse et sa traduction en
plan d’action peut étre adaptee
a I'organisation de
I'établissement :

- par secteur d’activité, par pole, par
service...

mais aussi :

- en découpant la thématique en
différents axes

Un risque peut étre abordé et compris selon ses dif

ﬁ 2- Evaluation
1- Identification des niveaux de

des principaux criticité et de

risques \ maitrise des

risques
identifiés
Analyse des
Données &
Résultats

5. Suivi des / d’évaluation

plans
d’actions

3- Hiérarchisation
des risques
identifiés

4- Définition
des plans
d’actions

férentes dimensions :

frein, menace, dysfonctionnement, danger, défaillan  ce...

L'approche par risque peut ainsi s’appliquer a chac

une des 21 thématiques

I~x ACCO1_T160_A
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Le Compte Qualité :
approche par la gestion des risques

‘_————-———_—/

L’identification des risques est porteuse de nombre UX enjeux

— humains : les patients et les familles en termes de conséquences
émotionnelles, physiques, sociales mais aussi les professionnels de
santé impliqués par un EIG

— stratégiqgues : réputation et positionnement de I'établissement

— techniques, organisationnels, économiques, financiers, juridiques,

assurantiels

I~ E ACCO1_T160_A Présentation de la Haute Autorité de Santé 18
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Le Compte Qualité :

| matrice de criticité et niveau de maitrise _

L’application propose une matrice permettant une hi érarchisation des
risques

Elle est fondée sur une échelle a 5 niveaux (la plus frequemment utilisée en
termes de gestion des risques) pour la frequence, la gravité et le niveau de
maitrise

Son utilisation permet de bénéficier de toutes les fonctionnalités de
I'application

— visualisation des résultats

— suivi standardisé apportant un langage commun

— utilisation simple d’'un outil appropriable par tous

— identification facilitée des actions a mettre en place
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Le Compte Qualité : rubrique « Données »

Certification

[ Goce s e v [ e El

B x

Jescrphbon etk

— Lom o6 mocatew 1 Pour chaque thématique, une rubrique

Desciiplon l \ « Données » présente de facon

Operatens on ciwge ] J structurée les indicateurs et résultats
d’évaluation :

Objectit | 1

e e e - saisie pa’r,l ES de ses indicateurs,
résultats d’évaluation et EPP

Métnode de calcu @ens Onm (O e

: - - reprise automatique des précédentes
— I , décisions HAS & des indicateurs IQSS

Condition et fréquence de recuell [ \

Zone dalerte (<) [ |

Zene de maltrise (>~) [ \

| ciasse / Cotation

a2 2004 OO0 b e e e [X-7-1'4)‘1)'0‘0‘0\';'(- ] ]XIYU'I)'-)‘(TU'()'\"'CP ] ‘ Ar OO N0 E

az /2014 JOOOOOOOOONO0OX OO0 [jl(unuuuunuu | lxuununuunu | ‘Xlnuun)l:l:uu E
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Le Compte Qualité :
rubrigue « Analyse & plans d'action »

r

[i Afficher la matrice

Transmission HAS[_ % %

30

25

20

Crilicité
&

Criticité/Niveau de maitrise Légende :
@ Risque faible
@ Risque 2 surveiller Matrice Criticité / Niveau
@ Risque prioritaire de maitrise
4
®©
Tableau
d’identification des
0 1 2 3 4 5 6 principaux risques

Niveau de maitrise I

NIVEAU DE COMMENTAIRE

MAITRISE
risque 1 dispositif iveau commentaire
: - == = N : - o o Tableau
risque 2 2 E] _4 B 8 Niveau 1 E] o - . )
RS risque 3 '3'E| 4@ 12 jNiveau 3E 6 d |dent|f|cat|0n deS
<H> plans d’action

R2; R4 ¥| Objectifs

Action finalisées ou abandonnées
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En cours




Le Compte Qualité : methode d’analyse

Risque identifié : R1 Validei | BlTICS
{!WWKW)\\MXXKXX 3 4 12 0QCOOOOO0OCOCOOOO0¢ 0SSO0 I
Voir lignes cochées uniquement
r ]
D AMALYSE DES RESULTATS
» Analyse des résutats
[E Afficher ls matrice b e
} hdcatey
Criticité/Niveau de maitrise
30 LA
PRE IENTES DONNEE S DE CERTIFICATION V2010
ATES DE VISIT 90172014 - DATE SEANCE CREDO : 020212014
25 L LIBELLEOUC ERE EC NIVEAL DE DECISION
B xx 200000000000000000K X0000CO0O0O0000O0C 20COD0OCOO00OCOO0000C
20 v XX 20000O000000COON00NK 3000000000000 2000000000000000000L
XX J000COOOOO0COOOOO00K J00000CAOA0O00OO00C 2000000000000
]
% XX 0000000000000 J00O00OOOOOONOOOOOOC JOCOO00CO0OO0OOOOO0C
= 15
G PRECEDENTES DONNEE S DE CERTIFICATION V2014
] DATES DE VISITE : DU 26/0112014 AU 06/02/2014 - DATE SEANCE COLLEGE : 0210272014
10 UBELLE DES THEMATIQUES ASSOCIEE AU OE DEC
. X000000000D0000KX T ——
5 XO00COO00000000000 J000000COCO0000OO0N(
0 0000000000000 200000OCOCOCODCOO0
D 1 2 3 4 5 INDICATEUR QS S NATIONAUX - TABLEAU DE BORD DES INFECTIONS NOSOCOMIALES
Niveau de maitrise RN 100000000 20 100000 0000008 X0 00
@ aaan 20000000X 00 20000000 200000 X X0
| AAAA 20000000 0K 2000000 2000000¢ 200

NIVEAU DE
MAITRISE

| Niveau 5 E] commentaire

veau 1 :
[Niveau SVE]
(< > -

10 E' Lignes par tableau

-~
v

COMMENTAIRE

LIBELLE DU RISQUE FREQUENCE % (GRAVITE & [CRITICITE % | DISPOSITIF DE MAITRISE EN PLACE

?E |TB 12 dispositif
R4 .risque 2 ﬂ] iB s
Rs | risque 3 [ [2[=] [ E'E T =

risque 1

Action finalisées ou abandonné

ACTIONS
D'AMELIORATION

OBJECTIFS

Corrélation entre :

- le risque identifié
les résultats et
Indicateurs

- les plans d’action

ectil ‘ | | | ‘ J ‘ 1 [ n cours ]
Ohecdfs =% =% =% =% = [=] O]
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Le Compte Qualité via SARAO®
‘—————————'—/

Etablissement de santé H /,\S
LY

HAUTE AUTORITE DE SANTE

« Copie » du
Compte Qualité
transmise a la HAS

L

Imim .
([ B T ]
NI,

] ] W N
Imimm.

N
]
[
T

Outil utilisable en continu
La HAS n’a pas de visibilité
sur les données saisies

Vue d’ensemble des

plans d’action
Saisie de
résultats g

Echange avec
I'établissement autour du
Compte Qualité

Analyse par
thématique

Récupération automatique
des indicateurs nationaux

Q@SARA
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